Sprawdź jak działa komunikacja społeczna w Twojej Gminie!

Efekty pracy organów samorządu zależą nie tylko od tego, co i jak  zrobimy, ale też od tego, czy nasza społeczność wie o tych zmianach i w nich uczestniczy. 
Zapraszamy Państwa do udziału w ankiecie, która pozwoli poznać najbardziej popularne metody komunikowania społecznego samorządów oraz może zwrócić uwagę na drzemiący w nich, niewykorzystany dotąd potencjał komunikowania. Jej wyniki pozwolą nam lepiej dopasować działania Fundacji do potrzeb Gmin.
Prosimy o wypełnienie i odesłanie ankiety. 

1. Co jest celem komunikacji społecznej w Państwa społeczności lokalnej? Prosimy o zakreślenie dwóch najważniejszych odpowiedzi.
 FORMCHECKBOX 
Informowanie 
 FORMCHECKBOX 
Konsultowanie decyzji

 FORMCHECKBOX 
Mobilizowanie społeczności

 FORMCHECKBOX 
Integrowanie społeczności

 FORMCHECKBOX 
Promowanie działalności samorządu

 FORMCHECKBOX 
Promowanie walorów gminy/miasta/powiatu
 FORMCHECKBOX 
Inne ( jakie)       
2. W jaki sposób mieszkańcy gminy dowiadują się o działaniach organów samorządu? Prosimy o wskazanie stosowanych sposobów komunikacji.
 FORMCHECKBOX 
Interaktywna strona internetowa

 FORMCHECKBOX 
Zebrania mieszkańców

 FORMCHECKBOX 
„Dni otwarte” kierownictwa urzędu

 FORMCHECKBOX 
Biuro ds. pierwszego kontaktu z obywatelem

 FORMCHECKBOX 
Plakaty

 FORMCHECKBOX 
Tablice informacyjne

 FORMCHECKBOX 
Materiały dostarczane przez pocztę

 FORMCHECKBOX 
Periodyczny informator lokalny wydawany przez samorząd

 FORMCHECKBOX 
Ogłoszenia/materiały zlecone w mediach lokalnych lub regionalnych

 FORMCHECKBOX 
Publikacje, audycje w mediach

 FORMCHECKBOX 
Inne ( jakie)      
3. Które z powyżej wymienionych środków są najbardziej skuteczne? Prosimy o wskazanie trzech w hierarchii ich ważności.

·      
·      
·      
4. Według jakich kryteriów oceniacie Państwo skuteczność komunikacji społecznej? Prosimy o zakreślenie trzech odpowiedzi.
 FORMCHECKBOX 
Frekwencja na spotkaniach publicznych

 FORMCHECKBOX 
Ilość publikacji i audycji w mediach

 FORMCHECKBOX 
Ilość bezpośrednich kontaktów z obywatelami

 FORMCHECKBOX 
Ilość listów, telefonów, odsłon strony internetowej

 FORMCHECKBOX 
Ilość protestów, odwołań od decyzji 

 FORMCHECKBOX 
Wynik wyborów samorządowych

 FORMCHECKBOX 
Inne (jakie)……………………………………………….
5. Czy obywatel jest informowany, kto i jakim czasie załatwi jego sprawę oraz jaki jest tryb jej rozpatrywania?
     
6. Czy w samorządzie jest osoba odpowiedzialna wyłącznie za kontakty z mediami?
 FORMCHECKBOX 
Tak
 FORMCHECKBOX 
Nie, w razie potrzeby zajmuje się tym (prosimy podać nazwę stanowiska)     
7. Z kim współpracuje Państwa samorząd prowadząc komunikację społeczną? Prosimy o wypisanie dwóch najważniejszych podmiotów lub instytucji.
·      
·      
8. Jakie  sprawy lokalne samorząd realizował przy aktywnym współudziale mieszkańców?
·      
·      
·      
·      
9. Jakie instrumenty wykorzystywane są w komunikacji wewnętrznej urzędu?
 FORMCHECKBOX 
Intranet

 FORMCHECKBOX 
Pisma okólne

 FORMCHECKBOX 
Zebrania pracowników

 FORMCHECKBOX 
Szkolenia

 FORMCHECKBOX 
Spotkania integracyjne   

 FORMCHECKBOX 
Inne (jakie)     
10.  Czy przeprowadzaliście Państwo audyt komunikacji społecznej i komunikacji wewnętrznej w urzędzie?
 FORMCHECKBOX 
Tak, (krótki opis sposobu)     
 FORMCHECKBOX 
Nie, (dlaczego nie?)      
Bardzo dziękujemy za wypełnienie ankiety!

Jeśli zechcecie Państwo pogłębić to badanie i wspólnie z uznanymi ekspertami Fundacji poprawić sposób komunikowania, wybrać pomysły na komunikowanie się  w lokalnej społeczności - prosimy o kontakt:
Klaudia Sanetra
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Dyrektor Działu PR

ksanetra@cigg.pl  

Tel. 22/216 54 11

Ul. Jaworzyńska 7/3 00-634 Warszawa

Fundacja Promocji Gmin Polskich

www.ingmina.pl
